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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie poordumise seoses sellega, et soovite kehtestada
konkreetsed protseduurid piiramaks tootajate poolt tehtavaid mugavusparinguid teiste todtajate
tooalases e-postis sisalduvate kirjade kohta. Olete soovinud, et AKI selgitaks Teile, mille alusel on
praktikas médratud proportsionaalsus tootajate e-posti avamiseks ning kas organisatsioonil on
vabad kded oma tegutsemisvaldkonnast tulenevalt ise e-posti kasutuskord méérata.

Esmalt selgitame, et isikuandmed on andmed, mille pdhjal on vdimalik otseselt vdi kaudselt
tuvastada konkreetne fiiiisiline isik [isikuandmete kaitse iildméiruse (IKUM) artikkel 4 punkt 1].
Isikuandmeteks on ka nimeline e-postkast ja seal sisalduvad kirjad, mis sisaldavad t66taja ja teiste
isikute andmeid. Isegi kui tootaja e-postkastis olevad andmed vdivad olla seotud iiksnes tooalaste
ilesannete tiitmisega, siis juhul, kui nende andmete kaudu on tuvastatav konkreetne fiiiisiline isik,
on tegemist tddtaja isikuandmete toStlemisega IKUM artikkel 4 punkti 2 tihenduses. Niiteks
ainuiiksi nimelise e-posti aadressi jérgi on isik tuvastatav.

Isikuandmete toG6tlemiseks peab todandjal kui andmetdotlejal olema diguslik alus ja andmetddtlus
peab vastama isikuandmete tootlemise pdhimdtetele IKUM artikkel 5 jérgi. Toosuhtest ja
tooalasest teadmisvajadusest tulenevalt on teatud toGtaja isikuandmete tootlemiseks todandjal
oOiguslik alus olemas, samas todtaja eraelu puudutavate isikuandmete tootlemiseks (nditeks
tooalases e-postkastis olevad isikliku sisuga e-kirjad) on tddandjal Sigusliku aluse leidmine
keerulisem. Tootaja teadmata on tema tddalaselt kasutatavas e-postkastis iikskdik missuguste
isikuandmete tootlemistoimingute tegemine keelatud. Enne igasugust tegevust tuleb tdotajat
teavitada, et tegevus oleks kooskdlas IKUM artikkel 5 1dige 1 punktiga a, st andmetddtlus oleks
isikule ldbipaistev. Vaata ka: Toosuhted | Andmekaitse Inspektsioon.

Too6lepingu seadusest tulenevalt on todandjal digus ja kohustus kehtestada tookorralduse reeglid.
Labipaistvuse tagamiseks ja arusaamatuste véltimiseks peaks tooandja viga selgelt tookorralduse
reeglites dra médratlema e-posti kasutamise reeglid, kas ja mis tingimustel on isiklik kirjavahetus
lubatud, millal tohib t66andja tutvuda to6taja e-kirjadega ning to6andja kohustus arvestada todtaja
digustega privaatsusele.

Tavapdraselt tuleks todandja tookorralduse ja arvuti kasutamise reeglites dra médratleda, kas
tootaja tohib kasutada neid ka isiklikeks tegevusteks voi mitte. To6taja peab to6andja loodud e-
posti aadressi kasutamisel 1dhtuma tookorralduse reeglitest. Sealjuures peab todandja arvestama
vOimalusega, et tootaja vOib tddalast e-posti aadressi kasutada ka isiklikuks suhtluseks. Isegi kui
tooandja kehtestab tookorralduse reegli, mille kohaselt on todtajal keelatud tddalast e-posti
aadressi isiklikuks suhtluseks kasutada, peab todandja arvestama siiski voimalusega, et tootaja e-
postkastis v3ib olla tema eraelu puudutavaid isikuandmeid. E-posti aadressi kasutamise reeglid
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tuleks kehtestada kirjalikult.

Tookorralduse reeglites on oluline méiratleda ka to6suhte Ioppemisega seonduvalt, millal tootaja
e-postkast t60lt lahkumise jérel suletakse ja kuidas ka todtaja ise sealse isikliku sisu voiks kétte
saada. Néiteks kui tootaja 1dheb vanemapuhkusele, siis peaks olema selge, mis aja jarel tema e-
postkast suletakse — kas see toimub kohe todsuhte peatumisel voi mdnevdrra hiljem. E-postkastist
isikliku sisu kéttesaamise reeglid tasub mdelda 14bi aga eelkdige olukordadeks, kus tootaja jadb
teenistusest eemale ootamatult, nditeks konflikti, usalduse kaotuse vm tottu.

Lisaks voimalikule e-postkasti sdilitamisele/avatuna hoidmisele tuleb tihelepanu podrata ka
sellele, kas ja kui kauaks e-postkasti sisu arhiveeritakse ja millal 10plikult kustutatakse. Mida
pikem on vdimalik e-postkasti arhiveerimise periood, seda enam peab selleks esinema todandja
Oigustatud huvi ja seda enam peab té0andja seda pohjendama. Vajalik on pdhjendada todandja
vajadust ja eesmirgipérasust. Lébi tuleb mdelda, kas, kes ja mis tingimustel lahkunud to6taja e-
postkastile ligi pddseb ja vOimalusel leida muu alternatiivne variant vajalike e-kirjade
kittesaamiseks, mis oleks vihem riivavam, kui pdrast to6suhte 16ppu postkasti sisu sdilitamine ja
sellesse sisenemine. Vajadusel miirata tookorralduse reeglites kindlaks, kuidas vajalikud e-kirjad
enne tootaja toolt lahkumist tooandjani voiks jouda. Niiteks, kas tootaja edastab need enne toolt
lahkumist monele kolleegile, vahetule juhile vim vdi salvestab need kuskile vorgukettale, kausta
vms. Kui tootaja kasutab todililesannete tditmiseks enda nimelist tdoalast e-posti aadressi, siis ei
pruugi olla pohjendatud, et need kirjad peab kindlasti pdrast todsuhte 10ppemist kustutama, kui
need on hiljem vajalikud ning tegemist ei ole tootaja isiklike e-kirjadega. Lisaks peaksid
labipaistvuse pohimdttest ldhtudes ka sellised séilitamist puudutavad reeglid olema tdootajatele
teada.

Kokkuvottes puuduvad iihesed ja kindlad kriteeriumid, mille alusel otsustada postkastide sisu
sdilitamine ja kasutamine pérast tootaja lahkumist. Need sdltuvad paljudest tingimustest, sh
eespool toodust. Téhele tuleb panna, et todokorralduse reeglitega ei saa todandja kehtestada selliseid
piiranguid ega luua endale digusi, mis on pdhiseaduse voi teiste digusaktidega, eeskiitt IKUM-iga,
vastuolus. Nditeks ei saa todandja endale kehtestada oOigust rikkuda tootaja erakirjade
sonumisaladust. Samuti tuleb reeglite kehtestamisel austada tddtaja inimvéadrikust. Reeglite
kehtestamine ei vabasta tddandjat kohustuste tiitmisest ega voimalikust vastutusest ebaseadusliku
tegevuse eest.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
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